
FICHA DE CONTENIDOS

FAQ´s
Preguntas frecuentes realizadas al área de Soporte Técnico

Base de Conocimiento

Contenidos de profundidad.

Casos Prácticos: Son documentos que te ayudarán a 
realizar la implementación de ciertas situaciones que 
se presenten en los sistemas CONTPAQi®.

Notas Técnicas: Contienen información y procedimientos 
que te ayudarán a resolver diversas situaciones que se 
presenten con los sistemas CONTPAQi® y puedas solucionarlo 
por ti mismo, antes de llamar al área de Servicio.

Manuales de Referencia: Contienen información de referencia 
en el uso del software CONTPAQi®.

https://contenidos.contpaqi.com/

Generación de Conocimiento
www.contpaqi.com

Contenidos integrados
Guías interactivas, incluidas en la aplicación, que llevan al usuario 
paso a paso para aprender mientras utiliza la aplicación.

Menú Ayuda dentro del aplicativo.

Tips de Soporte
Encuentra tips y las preguntas frecuentes (FAQ´s) hechas al equipo 
de soporte técnico de CONTPAQi® por rango de fechas.

Consulta aquí los Tips de Soporte.

CONTPAQi® Kursa
Herramienta e-learning de autocapacitación en línea.

Consulta el curso Aplicativos Nube.

Consulta aquí los FAQ´s.

Ficha de Producto
Conoce los beneficios del sistema.
Consulta aquí la Ficha de Producto.

PodCast y Tutoriales
Capacitaciones web pregrabadas y descarga de materiales para 
conocer el uso y aprovechamiento del software CONTPAQi®.

Ingresa a www.contpaqi.com menú Capacitación.

Tu guía en la toma de 
decisiones 

empresariales.

https://contenidos.contpaqi.com/
https://contpaqi.managed-otrs.com/external/knowledge-base/category/298
https://contenidos.contpaqi.com/tips
https://kursa.contpaqi.com/login/index.php
https://sistema.contpaqi.com/LoginContpaqi/Login
https://www.contpaqi.com/decide



